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PARTIE 1 : CHOISIR LE TYPE DE COMMANDE PR

Question 1 1,5 points

)] Yotrs DIE indiqus en stock & Iouvertus du megasin nour le réfrencs snivanie
" » : P
Designation | Qenstock | Q alerte ; Q mini
:
15310 Fiitre & huile Purfiux 15 10 5 5
G Comemands Urgents
(3 Comunands ds réappro chez voirs fournigsenr via e TS
U Commande manuells
2) /ous avez ven g & air dang 12 joumés votre DRAS indique on fin ds journde les stocks suivants -
Filtre a huile Purfiux

(& Pas de commands
v Commande Urgente (riuoree wonsutés) |

3 f‘o ande z:'\azmelle

3) Pour recompléter son présenioir, David voire agent vous cormmands 8 § jeux debalais EG,
il hi vests 2 jeus, vous en avez 2 jeux en stock et 10 jenx en commands

Designation Prix d’achat | Vente mois

i en cours

EG 344 Balai avi Bosh 1940¢€ 5 8 12

L} Pas ds commande
O Commande Urgente
O Commande cL reappro chez voire fpurnisseur via le DMS

- v‘/ = ~y
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4 PARTIE 1 : CHOISIR LE TYPE DE COMMANDE PR

Question 1{suite 1.5 points

$ig.8 3 L% 3 5 F e
iz délai du foawaisseur 2ot de | samsine Vo venies s ‘iéCO!ZE}}GS%Il’C 2zt

Designation Prixd’achat | Vente mois Vente
en cours M-2
9

EG 343 Batai arr Bash 19,25 € 10

o i P - s giidl O il i aer
2 Devez-vous nasgsr commeands 7 Explicuss

i

SV S R s i

Question 2 3 points

Cochez les bonnes réponses dans ls tableau ci-dessous :

v F
La marge de disiribution est la différancs entre le pri de venie et le prix d'achat v
A prixz de vants constant voire marge augmente quand voire prix ¢’achat augmenie &
Voire fourmissaur vous pénalise quand vous commander en petiles quantiiés v
Cela impacie ie prix d'achat ‘
Volre fournisseur vous pénalise si vous commander en urgence v
Cela impacte le prix de vents
Le coli d'acquisition est composé du coli de la commande st du ool de sicckage v
Le coli de possession augmente quand voire stock diminue v
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Calcul des commandes
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PARTIE 2

3 points

Question 1
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Remargue
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PARTIE 3 : Définir les indicateurs de gestion de stock

[Question 1
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PARTIE 4 : Calcu! das ratios ds gestion de stock

Question 1 4 points

& partly des donndse magssin ci-dessous, caloiisy
»  Ls coft d'achat des veniss ou achats consommds de ka périsde
s L8 cosificlent de rotation des stocks
¢ La couveriure de stock
¢ Lamargs de distribution
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Caleulaz :
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CAMPUS CVL

it mic ol 30 467 KE
~nCOK 05 Sesllt sl B
Theymd fi S0 8
Stock de fin H580WE

e Sireke Arirrris] csrr Periv e eleinin alla i ["HAN L

s d'affaires annus au prix catalogue olient 3200 KE
ic § £ ! S8 WL

3 U8 ia péricde 1428 K€

Le colit d'achat des veniss ou achals sonsommés de la péricds 1

192 + 1425 — 390 = 1527 K€

Stock de début + Achat de la période - Stock fin

La coeflicient de rotation des stocis @

Achats consommeés de la période / Stock valorisé au PAMP

1627 /441 = 3,46

La couverture de stock en jours : -

365/ 3.46 = 105.49 jours = 105 jours
Nombre de jours par an / Coefficient de rotation de stock

La marge de disiribution ;: -

FADE = 4"

3200 ~ 1425 = 1

™
-

Ventes de la période — achats de la période
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PARTIE 5 : Traitement des réclamations

Question 1

Déroulement : Transfirmez les phrases suivanis
DSOS,

" - S s o B EE ) SYPes —
-44.,"'3}’»1?:'!8 HIC 112 I INGYICIE BREN = 42 5413 gEz ¢

- L4818 csrm*re:n" 285 £8 GUS Vous dites »

+ « Pourriez-vous répéter ? »

1% o= w1 = Mo < £
- « W’ayez aucune crainie »
4 « Cela conviendra sGirement »

-« Jen’zi pas d’zuire choix

+ « CTest 1a meilleure solution »

- « Il ne sera pas Glspb aible avant un moment »

B e G R SO

+ « Nous le recevrons prochainement »

- « Je ne vois pas commenti fzive auirement »
+« I y a bien une solution »

- « Vous n’aurez pas de probiéme »
+ « Tout se passera bien »

- « Vous n’attendrez pas longtemps »
+ « Vous le recevrez rapidement »

- «Iln'y 2 aucun probléme pour le réglement » (
+ « Nous avons des facilités de paiement »

- « Ca va éive compliqué » ¢
+ « Nous allons trouver une solution »

- « C’est quoi voire probléme ? = 1
+ « Qu’elle est votre situation ?
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